PROCEDIMIENTO DE CERTIFICAGION DE UNA ORGANIZACION DE DISENO
APROBADA

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Fecha de aprobacion:
Clave: MAUT-5.0-22-002 Versién: 01 56/11/2022

1. PROPOSITO:

Esta circular informativa se emite para proporcionar una guia, orientacion e informacion
a toda la Industria Aeronautica en Colombia, sobre el procedimienio que define los
requisitos necesarios conforme al capitulo O del RAC 21, para obtener un certificado de
Organizacién de Disefic Aprobada, por parte de cualquier organizacién que desee
desarrollar disefios de aeronaves, componentes de aeronaves, modificaciones a los
disefios (mayores y menores), o disefiar reparaciones mayores en cumplimiento de las
disposiciones del capitulo N del RAC 21.

La presente circular, constituye un procedimiento informativo de caracter tecnico y
administrativo generado por AEROCIVIL, y en ningin momento este procedimiento exime
al solicitante de cumplir con las demas disposiciones vigentes y los requisitos de la
regulacion nacional, solicitados por otras dependencias de la U.A.E.A.C., asimismo, el
cumplimiento de las reglamentaciones aeronduticas correspondientes no eximen al
solicitante, del cumplimiento de cualquier otra disposicion legal contenida en la
normatividad colombiana que le sea aplicable.

2. APLICABILIDAD:

Esta circular es aplicable para cualquier organizacion que desee obtener un Certificado
de Organizacién de Disefio Aprobada en la Republica de Colombia, para ejercer las
actividades de disefio previstas en el Reglamento Aerondutico Colombiano (RAC 21,
capitulo O), segln el alcance de su aprobacion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Se establecen las definiciones de términocs aplicables a la expedicion de certificados de
aeronavegabilidad experimental y sus diversas clases.

CPA: Certificacion de Productos Aeronauticos.

DOA (ODA): Organizacién de Disefio Aprobada.

DOM: Manual de la Organizacion de Disefio.

TC: Certificado de tipo (Type Certificate)

STC: Certificado tipo suplementario {Supplemental Type Certificate)

Gerente Responsable de la Organizacion de diseno: Es el responsable dentro

de la organizacién de controlar el presupuesto y el recurso humano para asegurar

el desarrollo y ejecucion de las tareas de disefio de la Organizacion, con una carga

de trabajo razonable y dentro de un margen de tiempo adecuado.

7. Responsable de la Aeronavegabilidad del disefo:

Persona en la erganizacién responsable de:

- Garantizar que la verificacion del cumplimiento de la base de certificacion de
tipo aplicable, la idoneidad operacional aplicable de las bases de certificacion
y los requerimientos de proteccion ambiental sea realizada por personal
adecuadamente calificado y que todas las actividades que sean necesarias
para demostrar el cumplimiento de estos requisitos sean completadas.

L
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8. Responsable del sistema de Monitoreo independiente: Es el responsable de
monitorear la correcta implementacién y funcionamiento del sistema de garantia
del disefio, usando un sistema de auditorias planeadas y no planeadas, un
sistema de intercambio de experiencias estructurado, reuniones de calidad
regulares, lluvia de ideas o sesiones de lecciones aprendidas, etc. Los resultados
del monitoreo deben ser reportados al Gerente responsable de la Organizacion de
Disefio.

9. Ingeniero de Verificacion de Cumplimiento: Realiza la verificacion de que se
ha demostrado el cumplimiento de las normas aplicables de acuerdo con la base
de certificacion de tipo, 1a base de certificacion de datos de idoneidad operativa
aplicable y los requisitos de proteccién ambiental, incluyendo su contenido técnico
dentro de su objeto cuestion de nominacion.

10. Responsable de Disefio: Es el encargado dentro de la organizacion, de
garantizar que los trabajos de disefio sean realizados de manera satisfactoria y
siguiendo los lineamientos especificos aplicables al disefio, asi como dirigir vy
evaluar la competencia de los ingenieros de disefio.

A menos que sea definido de otra forma en esta Circular Informativa, todas las palabras,
frases, definiciones y abreviaturas tienen igual significado que aquellos usados en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC).

4, ANTECEDENTES:

La Aerocivil, como parte del desarrollo de la industria aeronautica en Colombia, establece
la posibilidad de obtener un Certificado como Organizacién de Disefio, el cual le permite
a organizaciones nacionales, segln el alcance de su aprobacion, poder ejercer
actividades de disefio, someter ante la Aerocivil documentos de cumplimiento con los
requisitos para la obtencion de un TC/STC y la modificacién de estos, o para la obtencién
de aprobacion de disefio de una reparacion Mayor conforme al RAC 21 Capitulo N. Asi
mismo, clasificar el tipo de modificaciones de disefic en Mayores o menores, aprobar
modificaciones menores al disefio, Publicar informaciones o instrucciones técnicas cuyo
contenido ha sido aprobado bajo la autoridad del titular del Certificado de Organizacion
de Disefio, aprobar revisiones menores al manual de vuelo de la aeronave y su
suplemento, aprobar reparaciones mayores en aeronaves 0 componentes de aeronaves
para los que sea el titular del certificado de tipo o del certificado suplementario de tipo y
emitir un documento de liberacion autorizada para certificar la conformidad de prototipo
de aeronave y componentes de aeronaves, después de determinar que se ajustan a los
datos aplicables. Es por esta razdn, que la seccién 21.1530 del RAC 21, ha motivado la
elaboracion del presente documento para incentivar a la industria aeronautica en lo
relacionado, con el disefio, a optar por una certificacién de este tipo.
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5. REGULACIONES RELACIONADAS:

RAC 6 Actividades De Aeronautica Civil Diferentes De Los Servicios Aéreos
Comerciales — Capitulo E Disefio Y/O Produccion De Aercnaves O Componentes De
Aeronaves

Manual De Tramites Para Las Actividades De Aeronautica Civil Diferentes De Los
Servicios Aéreos Comerciales — MTDAC

RAC 21, Capitulo B.” Certificado Tipo”

RAC 21, Capitulo D. “Modificaciones al Certificado Tipo®

RAC 21, Capitulo E. “Certificado de tipo suplementario”

RAC 21, Capitulo J. “Componentes de aeronaves”.

RAC 21, Capitulo M. “Autorizacién de orden técnica estandar”

RAC 21, Capitulo N. “Aprobacién de datos de disefic para reparaciones y
modificacicnes”

RAC 21, Capitulo O. “Certificado de Organizacién de disefio”

RAC 43.300 (b).

RAC 43, Apéndice 1. “Criterios para la clasificacion de modificaciones y/o
reparaciones mayores. :
RAC 65, Capitulo G. “Especialista de Aeronavegabilidad - [EA”

RAG 219, Implementacion del sistema SMS.

6. OTRAS REFERENCIAS:

EASA Part 21, SUBPART J — DESIGN ORGANISATION APPROVAL

7. MATERIA:
7.1 Informacion sobre enmiendas.
VERSION MOTIVO FECHA
1 VersiOn inicial 2370872022

7.2. Proceso de aprobacion

El proceso de aprobacion de una Organizacién de disefio se compone de cinco fases,
para las cuales el solicitante contaré con un (1) afio, a partir de la fecha de radicacion de
la forma MAUR-5.0-12-011 - SOLICITUD DE APLICACION DE LA ORGANIZACION DE
DISENO (DOA). Este tiempo podra ser prorrogado siempre y cuando el solicitante
presente ante el inspector asignado una solicitud de prérroga, indicando los motivos por
los cuales no fue posible completar el proceso en el afio inicial, sin embargo, el tiempo
para completar dicho proceso en su totalidad, incluyendo las prérrogas, no podra ser
mayor a dos (2) afios.

A continuacion, se describe el desarrollo del proceso:
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7.2.1 FASE |, Pre-Solicitud.

El solicitante de un Certificado de Organizacién de Disefio debe radicar ante el Grupo de
Gestion Documental de la Aerocivil, y con destino al coordinador del grupo de
Certificacion de Productos Aeronauticos de la Secretaria de Autoridad Aerondutica la
forma MAUT-5.0-12-011 - SOLICITUD DE APLICACION DE LA ORGANIZACION DE
DISENO (DOA), con los anexos requeridos en dicha forma de la siguiente manera:

1. Certificado de Existencia y Representacién Legal, expedido por la Camara de
Comercio y/o su documento equivalente, con fecha de expedicion inferior a 30
dias calendario a la fecha de radicacién del formato de aplicacion.

2. Resumen de hoja de vida del Gerente Responsable de la Organizacién de disefio,
responsable de la Aeronavegabilidad del disefio, responsable del sistema de
Monitoreo independiente. Este resumen debe contener al menos la siguiente
informacion:

a. Nombres y apeliidos

b. Licencias expedidas por la Aerocivil, indicando fecha de expedicién (Si cuenta
con ellas).

c. Titulos universitarios y posgrados (si cuenta con ellos), indicando fecha de
obtencion de! titulo.

d. Otros cursos relevantes al disefio de aeronaves o componentes de aeronaves,
realizados en instituciones reconocidas (Instituciones de educacién superior
del orden nacional o internacional o similares), indicando duracién, entidad
donde realiz6 el curso y fecha de finalizacion.

e. Experiencia en trabajos relacionados con el disefio de aeronaves, disefio de
componentes de aeronaves, disefio de reparaciones o modificaciones
mayores, que pueda comprobar mediante la presentacion de evidencias.
Indicando brevemente un resumen de las actividades y responsabilidades de
cada trabajo.

NOTA: El minimo de personal requerido en Organizaciones de Disefio
Aprobadas es de tres (3) integrantes, siempre y cuando se garantice la
independencia de las funciones y cargos cuando asi se requiera.

3. Listar y adjuntar certificaciones previas obtenidas de su organizacion (Ej. CDF
OMA, AS9100, 1SO9001, etc.), si cuenta con ellas.

Una vez obtenida esta aplicacion, el equipo de ingenieros del grupo de Certificaciéon de
Productos Aeronauticos de la Aerocivil (CPA) asignado efectuara una evaluacion de la
mismay en caso de ser aceptada, el solicitante sera citado a la reunién de familiarizacion,
donde se explicara brevemente las fases del proceso y se hara presentacion oficial del
inspector lider y el equipo de inspectores de esta dependencia que han sido asignados al
proceso de certificacion.
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Si la solicitud, por el contrario, no es aceptada, el inspector procedera a realizar la
notificacion al solicitante, indicando los hallazgos, en esta situacién existen dos (2)
posibilidades para el proceso:

a. Elproceso se extingue, este caso, se puede dar por incumplimiento de los
requisitos minimos necesarios para certificarse como organizacion de diseno.

b. El proceso se detiene por hallazgos que pueden ser corregibles por parte del
solicitante. En este caso, el solicitante debe dar respuesta a los hallazgos dentro
de los plazos establecidos por la ley.

NOTA: La aceptacion de la aplicacién, no indica de ninguna manera la aprobacion de la
Organizacion, ni autoriza la iniciacion de disefios.

7.2.2 FASE IlI. Solicitud Formal.

Durante esta fase el solicitante inicia formalmente el proceso, presentando la siguiente
documentacion:

1. Radicar ante el Grupo de Relacién - Estado Ciudadano, una carta dirigida al Grupo
CPA con destino al lider del proceso de certificacion de la organizacion,
adjuntando los siguientes documentos:

a. Cronograma del proceso (Forma MAUT-5.0-12-010).

b. Manual de la Organizacién de disefio (DOM) (Ver apéndice 1), incluyendo
un plan de implementacion dei Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional.

c. Lista de cumplimiento de requisitos (Ver apéndice 2)

d. Acta de constitucion de proyecto: el objeto de esta acta es demostrar que
el solicitante ha evaluado los aspectos relevantes técnicos y comerciales
y es consciente del compromiso que adquiere de iniciar y culminar el
proceso de forma satisfactoria y que ademads se hace responsable de
cualquier aspecto legal que pueda derivar del uso mal intencionado de los
términos a los que se hara merecedor una vez culmine satisfactoriamente
el proceso. En dicha acta, el solicitante debe presentar evidencia amplia y
suficiente de haber evaluado los aspectos financiero, técnico, legal y
cualquier otro considerado de relevancia.

En esta fase se hace una verificacion general de la documentacion recibida, confirmando
que dicha documentacion se encuentre completa y con la estructura requerida para
continuar con el proceso.

7.2.3. FASE ill. Evaluacion de Documentacion.

Durante esta fase, en conjunto con el solicitante, el equipo de ingenieros del CPA
asignado al proceso realiza una revision detallada del manual de la organizacion de
disefio y la lista de cumplimiento de requisitos, finalizando con la aceptacién de estos, en
caso de encontrarse aceptables. De lo contrario, el solicitante debe corregir las
constataciones emitidas por los inspectores y presentarlas de nuevo para su revision.
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7.2.4. FASE V. Inspeccidon y Demostracion.

En esta fase, el solicitante debe demostrar a la Aerocivil, la aplicacion y cumplimiento de
los procedimientos aceptados en el DOM, asi como la capacidad de realizar lo propuesto
en el formato de aplicacidon (Forma MAUT-5.0-12-011), secciéon 2 Alcance del diseio.
Esta demostracion se realiza, una vez la organizacion haya completado una auditoria
interna verificando el cumplimiento de los requisitos y procedimientos, cuyo resultado
debe ser presentado al inspector lider.

A través de una o varias inspecciones realizadas por el equipo de inspectores asignado
al proceso, se revisara entre otros:

Instalaciones adecuadas segun el alcance solicitado. Estas instalaciones, deben
contar con las medidas de seguridad aplicables y zonas de trabajo adecuadas, en
cuanto a ruido, temperatura e iluminacién, que permitan la concentracién
adecuada del personal encargado del diseio. En caso de referir trabajo en casa
y/o teletrabajo, el DOM debe contar con un procedimiento que lo indique y permita
una adecuada interaccion del personal de diseio con las demas areas de la
organizacién. Asi mismo, se debe dar cumplimiento a los demas requerimientos
establecidos por la ley colombiana para trabajo en casa o teletrabajo, seguin
aplique.

En cualquier caso, la organizacion de disefio debe contar con al menos una oficina
gue permita la verificacion de requisitos de parte de la Aerocivil.

Dentro de la inspeccidn de las instalaciones se verificaran los equipos necesarios
(computadores, simuladores, impresoras, plotter y/o impresoras 3D, etc), segtn el
alcance de la organizacion, para poder realizar los disefios propuestos.

Personal: Se verificara el listado de personal de la organizacién, el cual al menos
debe contener: Gerente Responsable de la Organizacién de disefo, responsable
de la Aeronavegabilidad del disefio, responsable del disefo, responsable del
sistema de monitoreo independiente y el listado del (los) ingeniero(s) de
verificacion del cumplimiento.

El personal de diseio puede ocupar cargos directivos en la organizacion, siempre
y cuando tenga la competencia para hacerlo, sin embargo, el responsable de la

oficina de Aeronavegabilidad del disefio y _el/los ingeniero{s) de verificacion de
cumplimiento no pueden ser la misma persona gque ejecuten los datos de diseno.

Durante la verificacidon del personal, se revisaran las hojas de vida resumen del
personal de la organizacién, incluyendo la evidencia o certificaciones que
evidencien el soporte documental de la solicitud presentada. Asi mismo, se
realizaran entrevistas a todo nivel, en la cuales se verificara el nivel de
entendimiento de los procedimientos de la Organizaciéon. Esto requerira la
presencia del personal.

NOTA: Es de anotar, que no todo el personal que hace parte de una Organizacion
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de Disefio requiere de una licencia aeronautica (IEA), este requisito solo sera
exigible para quienes por sus funciones y responsabilidades asf lo requieran. A
continuacion, se indica quienes deberén contar con dicha licencia, de conformidad
con o indicado en el capitulo G del RAC 65: Responsable del Disefio, Ingenieros
de Disefo, Ingenieros de Verificacion de Cumplimiento y Responsable de la
Aeronavegabilidad del Disefio. Aquellos ingenieros de Disefio que presten
servicios de apoyo al disefio y no certifiquen con su firma los datos presentados,
no requeriran de una licencia.

Entrenamiento: Se verificaran los registros, el control, programacidén y ejecucion
del entrenamiento del personal, segun procedimientos descritos en el DOM.

Software de disefic (Todos los que proponga emplear la organizacién), segin las
capacidades de la organizacién y la licencia que autoriza su uso. Esta licencia
debe ser expedida para la organizacion y de uso comercial.

Documentacion técnica o literaria de referencia: Se verificara la accesibilidad,
cantidad y estado de la documentacion tecnica o literaria de referencia, con la que
cuente la organizacion. Esta debe ser acorde en cantidad y disponibilidad, segun
el alcance de los disefios a realizar.

Registros y datos de disefio: Durante la inspeccion se constatara, la forma en que
se archivan los registros y memorias de los disefios realizados, asfi como las
publicaciones de informaciones o instrucciones técnicas.

Los registros pueden tener formatos diferentes, por lo tanto, la DOA define en su
DOM ios formatos de registro que utiliza. Los registros relacionados con el disefio
pueden llevarse en papel o en medios electronicos o una mezcla de ambos,
siempre hay que considerar, que cada actividad realizada por la DOA debe estar
con las firmas correspondiente de quien ejecutd la actividad y de la persona que
verifica o revisa. Un método eficaz para la conservacion de los registros de disefio,
lo constituyen los sistemas de registros electrénicos. El sistema electrénico debe
asegurar confidencialidad de la informacion y seguridad de que ésta no sea
aiterada por una persona no autorizada. Asi mismo, deben estar disponibles en
tode momento, en caso de ser requeridos por la autoridad.

Como minimo la organizacion de disefio debera demostrar que tiene un sistema
que le permita almacenar, controlar, revisar y emitir los siguientes registros de
disefo:
a. Planos de Ingenieria (despieces, ensambles sub-ensambles, WDs, etc.)
b. Memorias de calculo y de analisis
c. Reportes de sustentacion o evidencia de cumplimiento de requerimientos
de aeronavegabilidad (Substantiation reports, compliance check list,
statements of compliance, certification plans etc.)
Reportes de pruebas en tierra o en vuelo
e. Reportes de resultados de ensayos en tierra o en vuelo
Documentacion de aeronavegabilidad continuada de los disefios emitidos
(ICAs, AMMSs, AFMs, SBs, Sis etc)

o

—
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g. Cualquier otro documento que sustente o proporcione evidencias de
cumplimiento de requerimientos de aeronavegabilidad o que sea esencial
para el disefio propuesto.

La custodia de los registros es responsabilidad de la organizacion y no se acepta
que sea almacenada en computadores 0 memorias de propiedad de individuos.

- Proveedores: Si la organizacién cuenta con proveedores (aprobados o no
aprobados por la Aerocivil), durante el proceso de inspeccion y demastracién, se
extenderan las inspecciones a estos proveedores.

NOTA: Cada proveedor, debe contar con un contrato, en el cual se indique el
alcance de los trabajos que realiza y su disposicién para permitir inspecciones de
la Aerocivil, cada vez que estas sean requeridas. (Ver Seccion 21.1555 (a) del
RAC 21).

- SMS: Se verificara el estado de cumplimiento del plan de implementacion de
SMS, el cual debe estar ejecutado al menos hasta un 50%.

7.2.5. FASE V. Certificacion.

Cuando el equipo de inspectores del CPA asignado ha determinado que el proceso de
certificacion es conforme, el Lider del equipo realiza los trdmites administrativos internos
correspondientes.

Una vez finalizado lo anterior, de parte de la Aerondutica Civil contactaran al
representante de la Organizacién de disefio, para hacer entrega de los términos de
certificacién, certificado de la Organizacion y Resolucién correspondiente. Con esta
documentacion, la Organizacién de disefio finaliza el proceso y queda aprobada para
iniciar operaciones, de acuerdo con lo establecido en los términos de cumplimiento y los
procedimientos definidos en el DOM.

7.3. Vigencia del Certificado:

Plan de vigilancia continua. Luego de que una Organizacién de disefio ha sido certificada
debera ser incluida en los procesos de vigilancia establecidos por el Grupo de
Certificacion de Productos Aeronauticos de la Aerocivil.

La Aerocivil debe ejecutar un plan de vigilancia continua post-certificacion, que permita
verificar que la Organizacién se mantiene en cumplimiento de los requisitos
reglamentarios segun los cuales fue certificada. El informe del proceso de certificacion es
esencial para la preparacion de los planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles
o 4reas que tuvieron dificultades durante la fase de inspeccion y demostracion.

La vigencia indefinida del certificado de aprobacién emitido a una organizacién de disefio
estara sujeta al resultado satisfactorio de una inspeccién o auditoria que realice la
Aerocivil, a traveés del CPA, cuyos periodos no deberan exceder los 24 meses, de acuerdo
con el programa de vigilancia que para el efecto tenga establecido.

NOTA: El certificado otorgado a una Qrganizacién de disefio aprobada, no autoriza la
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fabricacién, instalacion ni trabajos en aeronaves o componentes de aeronaves y estara
limitado Unicamente al disefo, seglin sus términos de certificacién.

7.4 Enmiendas a los términos de certificacién:

Tal como lo establece la seccién 21.1550 de los RAC, las enmiendas a los términos de
certificacion deben ser aprobadas por la Aerocivil.

El DOM, debe contener un procedimiento que indique como la organizacion de disefio,
evallia internamente la necesidad de realizar enmiendas a sus términos de certificacion,
como el método que utilizara para verificar el cumplimiento de los requisitos, antes de
presentar la solicitud de cambio a la Aerocivil. Esta solicitud, debera realizarse mediante
una solicitud escrita radicada ante el Grupo de Gestién Documental de la Aerocivil,
y con destino al coordinador del grupo de Certtificacion de Productos
Aeronduticos de la Secretaria de Autoridad Aerondutica, en la cual se debe describir el
cambio solicitado, junto con los soportes suficientes para que el inspector lider de la
organizacion pueda realizar la evaluacion y determinar si dicha solicitud puede ser
aprobada. Es posible que para la aprobacién de estas enmiendas sean requeridas
inspecciones, las cuales seran coordinadas con [a organizacion.

8. VIGENCIA:

Esta circular informativa entra en vigencia a partir de la fecha de su firma y publicacion
en la pagina web.

9. CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION:
El correo electrdnico certificaproductosaeronauticos @ aerocivil.gov.co, se ha dispuesto

der cualquier inquietud o duda relacionada con la presente circular informativa
municar al teléfono 60(1) 296 4197.

:{ Secretario de Autoridid . el onautica.
i 4 L
J Proyecté: Tomas Ocampo Lopez / Inspector de Seguridad Operacional CPA. 4+
‘\Revisé: David Fernando_Mufoz Galeano / Coordinador Grupo de Certificacion de

4 Productos Aeronduticos.
Aprobd: Equipo de Estandarizacion / Secretaria de Autoridad Aeronautica.

Ruta electronica: SGC NTCGP1000/isolucion /decumentacion
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Apéndice 1.

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL MANUAL DE LA ORGANIZACION DE DISENO
(DOM), para dar cumplimiento a las disposiciones de la seccion 21.1525, del RAC
21.

Manual de [a Organizacion de Disefio (DOM): El DOM es un manual aceptable para la
Aerocivil y debe describir la organizacion, incluyendo todos los procedimientos que
definan el correcto funcionamiento del sistema de garantia del disefio, asi como los
productos o las modificaciones a los productos a ser disefiados.

A continuacion, se lista el contenido minimo que debe tener un DOM, a fin de ser
presentado a la Aerocivil para su aceptacién y su propdsito es Unicamente asistir a los
solicitantes a obtener el certificado de operacion de una ORGANIZACION DE DISENO,
para desarrollar los procedimientos requeridos con el fin de demostrar el cumplimiento de
los requisitos.

Algunos de los procedimientos cuentan con una breve descripcion para guiar al
solicitante. Los textos expuestos a continuacion son solamente ilustrativos y no
constituyen procedimientos completos, por lo tanto, cada organizacién debe desarrollar
los procedimientos acordes a el tamaiio v complejidad de su organizacion.

Esta guia:

- No constituye nuevas regulaciones o modificaciones a las regulaciones y no
constituye ninguna obligacion legal o derechos para la Aerocivil
- No debe ser considerado como un método aceptable de cumplimiento

Contenido del DOM:

0. GENERALIDADES

0.1 Tabla de contenido:

En esta seccién se debe introducir la tabla de contenido complefa del manual, incluyendo lista de figuras, anexos,
apeéndices, elc.

0.2 Lista de paginas efectivas

0.3 Lista de cambios

Esta seceidn debe contener el resumen de los cambios aplicados al manual (revisiones)
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0.4 Lista de distribucién

Es ia lista de distribucicri- del manual, Cada poseador de una copia controlada del manual debe ser registrado en esia
pdgina. Todas las enmiendas subsecuentes y las reediciones dei manual y los procedimientos de referencia serdn
suministradas a el titular de 1as copias controladas.

Esto capftulo también debe describir como el personal tiene acceso al DOH (electrénicamante o en papel} y como se
informa sebre nuevas problemdticas y ravisiones del DOH incluidos fodos fos procedimientos refarenciados.

Todos los problemas-y revisiones de! DOH incluidos todos los procedimiantos referenciados, serdn proporcionados al lider
def equipo de'la UAEAC, encargadoe de la aprobacidn de la DOA (preferiblements via e-mail en un archivo PDF).

0.5 Definiciones y abreviaturas

Incluir definiciones y abreviaturas propias del contenido del manual,

1. ORGANIZACION
1.1, Declaracion firmada del cumplimiento de requisitos

Una declaracion firmada por el Gerente Responsable de la Organizacidn de Disefio determinando que la organizacion
cumple con fos requisitos reglamentarics aplicables, basada en el cumplimiento de la norma RAC 21 Capitulo O.

La declaracin debe explicar la forma en que la organizacion ceriificada asegura para todos los componentes de
aeronavas, la elaboracion de las declaraciones de cumplimiento con ios requisitos exigidos por la seccion 21.1520 (b)
dal RAC, asf como descripciones, e informacion sobre las actividades del disefio, y sobre la organizacion de los
proveedores cuando sea necesario para fa elaboracién de dicha declaracion.

Nota: La declaracion 4 Ja cual se hace mencion en el item b, deberd ser solicitada por el inspector cuando el disefio de
cualquier componenle de aeronave o modificaciones a los disefios sea responsabilidad de los proveedores (RAC 21.1525

(&)

1.2. Listado de personal directivo de la organizacién

En esta seccion se deben indicar los nombres, cargos, cualificaciones, funciones y responsabilidades del personal directivo
de la Organizacion.

El personal directivo de la organizacion comprende las siguientes funciones:

Gerente responsable de Ia organizacion de disefio, Responsable de! disefio, Responsable de la Aeronavegabilidad def
disefiv y responsable del sistema de monitoreo independiente

Las credenciales de los responsables serdn presentadas a la UAEAC para que pusdan considerarse apropiadas en
términos relevantes del conccimianito y la experiencia satisfactoria relacionada con las actividades propias af disefio.

No obstante, correspende a la organizacion elegiry aceptar a su personal directivo. Con este fin, esia seccién debe describir
las tareas y responsabilidades de cada responsable y definir los criterios de calificacidn que 12 organizacion ha establecido
para gararitizar que el parsonal responsable sea competente para Cumplir con sus respectivas obligaciones (en esla gula
solo se incluyen los criterics minimos de calificacion).

Nota: En general es posible que dos o mds funclones sean realizacas por la misma persona.
La persona que desempeite las funciones del Gerente responsable de la Organizacion de Disefio tambign puede

desempefiar tas funciones del Responsable de la Aeronavegabilidad del disefio. Esto debe ser evaluado individualmente
por el inspector lider de la Aerocivil, teniendo en cuenta, por gjsmplo, la carga de trabajo esperada en la Qrganizacion.
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En organizaciones muy pequefias, puede ser aceptable si el Gerente responsable de la Organizacién de Disefio también
realiza la funcldén del Responsable de Monitoreo independiente del Sistema, siampre y cuando no esté desempefiandc
funciones comeo Responsable do la Aeronavegabilidad del Disefio. Esto depende de la parlicipacidn dsl Gerents
responsable de fa Organizacidn de Disefio en los procesos de disefio y podifa requerir un auditor independiente adicional.
Sin embargo, ia organizacidn necesita mostrar como se garantiza la independencia.

Tanto ef Gerente Responsable de la Organizacidn de Disefio como el Responsable de la Aeronavegabilidad del Disefic
también puaden actuar como Ingenieros de Verificacion de Cumplimiento.

1.2.1. Gerente Responsable de la Organizacién de Disefno

E! Gerente Responsable de la Organizacion de Disefio tiene las siguientes responsabilidades y obligacionas, come minimo:

s Proveer los recursos necasarios para el buen funclonamiento de la Organizacion de Disefio Aprobada.

s Responsabilidad ilimitada para garantizar la realizacion satisfactoria de los trabajos de disefo realizados por o
en nombre de la organizacidn de disefio.

. Asegurarse que fa Organizacién de diseiio cumpla adecuadamente con todas sus responsabilidades de acuerdo
con las regulaciones correspondientes, y los términocs de la certificacion.

v Asegirarse de que se mantengan y sigan los procedimientos indicados en este manual,

»  Debe garantizar soporte continuo a la asronavegabilidad y seguridad operacional de los productos disefiados,
modificados o reparados, segun los disefios presemados por fa organizacion.

Cualiffcacion def Gerente Responsable de la Organizacion de Disefio

El Gerente responsable de la Organizacion de disefio debe tener suficiente conocimiento y autorldad para permitirle
responder los requerimientos ante la Aerocivil e implementar mejoras necesarias:

«  Se espera que cuente con un conocimiento profundo del RAC 21 y los procedimientos de fa Organizacion,
s Contar con habilidades de gestion

1.2.2. Responsable de la oficina de Aeronavegabilidad del disefo
Nota: La siguiente lista podrd ser adaptada de acuerdo con el aleance de cada Organizacién de Disefio,

Et responsable de la Aeronavegabilidad del disefio reporta directamente al Gerente responsable y tiene las siguientes
funciones:

s Mantener comunicacion entre la Organizacidn y la Aerocivil, con respecto a la verificacidn de cumplimiento de
requisitos.

+  Asegurarse que el DOM se encuentre debidamente actualizado, de acuerdo eon los requisitos del RAC 21,

s« Cooperar con la Aerocivil en el desarrolio de procedimientos a ser usados en los procesos de certificacion.

s« Emitir los lineamientos de los documentos de verificacion de cumplimiento de requisitos.

s Golaborar en la emision de ineamientos para la elaboracion de los manuales requeridos por los reglamentos
aplicables, boletines de servicio, planos, especificaciones y estéandares.

o Garantizar la adquisicion y diskibueion de los requisitos de proleccidn ambienial, estdndares da
aeronavegabifidad, estdndares de consenso y ofras especificaciones.

. Cooperar con ia Aerocivil en las propuestas de las bases de certificacién de tipo.

v Interpretar los estdndares de aeronavegabilidad, estdndares de consenso y requisitos de proteccion ambiental,
asf como solicilar a la Aerocivil cualguier aclaracion en caso de duda.

» Asesorar a todos los departamentos de la Qrganizacidn en temas referentes a la Asronavegabilidad,
aprobaciones de proteceidn ambiental y certificacion.

s Elaboracidn del programa de certificacion y coordinar que todas las fareas refacionadas con la verificacion de
requisitos sean realizadas en conjunto con la Aerocivil,

*»  Informar regularmente a fa Aerocivil sobre el progreso de verificacion de requisitos y notificar las pruebas
programadas con el debido tiempo.

s Asegurar gue haya una cooperacion en la preparacion de los programas de pruebas necesarios con el fin de
demostrar el cumplimiento de los requisitos.

»  Establecer ia lista de cumplimienio y realizar las actualizaciones correspondientes.
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. Verificar que todos los documentos de cumplimiento estén completos y preparados, seglin sea necesario, para
demostrar &l cumplimisnto de todos los requisitos de los estdndares de agronavegabilidad, estdndares de
CONsSenso y requerimientos da proteccién ambiental, y firmar la aprobacidn interna de esfos documemntos.

«  Verificar los documenifos de definicidn de disefio requeridos y asegurarse de que sean proporcionades a la
Aerocivil para su aprobacion cuando sean necesarios.

e Preparar, si es necesatio, un borrador de la hoja de datos del certificado tipo y/o la hoja de datos de la
medificacion del cerfificado de tipo.

«  Proporcionar al gerente responsable los resultados de la verificacidn de todas las actividades requeridas, para
el cumplirianto de verificacion de requisitos y que han sido realizadas correclamente.

»  Aprobar ia clasificacion de las modificaciones en mayores y menores.

«  Monitorear los.eventos significativos de otros productos aeronduticos en la medida en que sea relevante para
délerminar su efecto en la aeronavegabilidad de fos productos que estdn siendo disefiados en la organizacion.

»  Asegurar.que haya una cooperacion en la preparacion de los boletines de servicio y manuales de reparacion
estructural; incluyendo las revisiones posteriores. Debe prestar especial atencidn en la forma que estos
conlenidos afectan fa aeronavegabllidad y la proteccion al medio ambients, otorgando la aprobacidn do los
mismos segun aplique.

«  Asegurarel inicio de las actividades en respuesta a la evaluacion de fallas (accidentes, incidentes y experencias
on el serviclo), y reportes de operacion. Proparcionar informacion a la Aerocivil, en caso de que haya afectacion
a la aeronavegabilidad.

. Asesorar a la Aerocivil en la emisidn de directivas da aeronavegabilidad basadas en boletines de servicio.

e  Asegurarse que los manuales que sean aprobadas por Aerocivil, incluidas sus revisiones posteriores (AFM,
MMEL, Saccicn de limitaciones de asronavegabilidad, instrucciones de Aeronavegabilidad continuada) sean
verificailos, para confirmar que cumplan con los requisitos y se remitan a la Aerocivil para su aprobacion.

s Asegurarse gue los ingenieros de verficacion de cumplimiento tengan las competerncias necesarias, segun su
especialidad,

«  Nombrar los ingenigros de verificacion de cumplimiento.

Cualificacion del Responsable de la Aeronavegabilidad del Disefio

El responsable de la Aeronavegabilidad def Disefio debe tener suficlente conocimiento y autoridad para permitirle responder
los réquetrimientos anfe la Aarocivil e implementar mejoras necesarias:

»  Se espera que cuenie con un conocimiento profundo del RAC 21 y los procedimientos de la Organizacion.

«  Dibe contar con un conocimiento completo de este manual, especialmente jos procedimientos relevanies para
¢l proceso de clasificacion, demostracion de cumplimiento, certificacion y aeronavegabilidad continuada.

»  Debs tener un conocimiento profundo de las especificaciones de certificacion relevantes.

s Contar con habilidades de gestion.

1.2.3. Responsable del sistema de Monitoreo independientie (RAC 21.1520
(a)(3))

Elresponsabls del sistema de monitoreo independiente responde directaments al Gerenle Responsable de la Organizacidn
de Disefio, y tene las siguientes tareas y responsabilidades.

Planear todas las actividades refacionadas con el sisterma de monitoreo independiente.

Verificar fa eficiencia de la Organizacion de Disefio.

Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas,

Realizar auditorias (el responsable del sistema de monitoreo independiente no debe estar involucrado en ninguna
actividad auditada}

« & &« @

Cualiticacion del Responsable del Sistema de Monitoreo Independiente

Conocimiento de los requerimientos del RAC 21 relacionados.
Conocimiento de este manual, incluyendo sus procedimientos.
Conocimiento profundo de los procedimientos de monitoreo independignte.
Coriocimiento en técnicas de auditorfa.

Experiencia en auditoria.

. & & 9
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1.2.4. Responsable del diseiio (RAC 21.1525 (d))

El respensable del diseflo responde directamente al gerente responsable, y fiene las siguiontes tareas y responsabllidades:

. Garantizar la realizacion salfsfactoria de los trabajos de disefio raalizados por la Qrganizacion.

s  Asegurarse que los ingenieros disenadores fengan las competencias necesarias, segun su especialidad para la
afscucidn dé los trabajos de diseiio.

» Asegurarse que la Organizacidn de disefio cumpla adecuadamente con todas sus responsabilidades de acuerdo
con las regulaciones correspondientes, vy los términos de fa certificacion, en cuanto a los disefios realizados por
{a Organizacion.

»  Asegurarse-que los disefios sean realizados, siguiendo fos lineamientos especificados en este manual,

*»  Todala responsabilidad técnica de los entregables de los disefios de ingenierfa.

e Debe presiar soporte confinuc a la aeronavegabilidad y seguridad operacional de los productos disefiados,
modificados o reparados, segun los disefios presentados por la organizacion.

s Nombrar los ingenieros disefadores

Nota: El Responsable del Disefio puede, ademas cumplir las funciones y responsabilidades del ingeniero disefiadar,
dependiendo del tamafio y complejidad de la Organizacién.

1.3. Recursos humanos (personal de la organizacion)

En esta seccion se deben indicar los cargos, cualificaciones, funciones y responsabilidades del personal de la Organizacion

En esta seccidn se debe incluir una descripcion de los recursos humanos disponibles e indicar detalles sobre sus
rasponsabilidades y cualificaciones. La relacidn de ingenieros disenadores/ingenieros de verificacion, debe serla suficiente,
segiin fas capacidades ¥ volumen de trabajo de la
Organizacion. Adicionalmente debe definirse ung politica de entrenamiento definida segin los alcances de diselo que
tenga la Organizacion. Dicho entrenamiento debe al menos contener:

Formacién en reglamentacion.

‘Farmacién téenica especializada.

Formacion en procedimientos idcnicos segtn su especialidad,
Formacién en procedimientos intemos de la Organizacion.
Olros enlrenamientos que la organizacicn considere necesarias.

s & & =

Lo anterior debe contener instruccion iniclal y recurrente segiin sea necesario.

1.3.1. Ingeniero disefador (RAC 21.1520 (a)(1) y (a}(2))

En esta seceidn se debe describir las funciones y responsabilidades de los ingenieros de disefio, Ias calificaciones minimas
requeridas y un procedimiento para la evaluacidn v aceptacion de dichos ingenieros.

Cualificacion y entrenamiento del ingeniero disefiador

Cada urio de los ingenieros diseffadores pertenecientes a la Organizacidn, deberd haber recibido la formacion adecuada,
asi como contar con la experiencia profesional sufisiente que le permita cumplir las funcionss y responsabilidades
asignadas. Log ingenieros disefiadores deben estar familiarizados con los procesos descritos en este manual, incluyendo

documentos refacionados con cada proyecto.

Antes del nombramiento de un ingeniero disefiador, es requerido que el empleade participe en un entrenamiento sobre
aspecios de aeronavegabilidad y procesos de cerificacion.

Nombramiento de los Ingenieros Disefiadores

Los ingeniercs disefiadores son nombrados por el responsable del disefio, quien debe evaluar fa competencia de cada uno
antes de su nembramiento. Este nombramiento debe efectuarse de forma escrila.
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1.3.2. Ingeniero de verificacién de cumplimiento (RAC 21.1520(b))

En esta seccidn se debe describir las funciones y responsabilidades de fos ingenieros de verificacion de cumplimienio, fas
calificaciones minimas requeridas y un procedimisnto para la evaluacion y aceptacion de dichos ingenieros. También
deberd indicar directamente o por referencia a un documento especifico como cada IVC ha aceptade sus
responsabilidades, ejemplo, firmando un documento de nombramiento. Las sigifentes son responsabilidades del we:

s Comprobdcion independiente de los documentos de demostracion de cumplimiento. {(Ejemplo: documentos que
definen un disefio, instrucciones operativas, anélisis y programas de ensayos, manuales o sus suplementos que
requieren de aprobacion por la atforidad, entre otros.)

s Confirmar ta-verificacion independiente de los requisitos técnicos y legales con su firma,

Cualificacion y entrenamiénto del ingeniero de verificacicn de cumplimiento

Cada uno de los ingenieros de verificacion de cumplimiento pertenecientes a la Organizacidn, deberd haber recibido la
formacidn adeeuada, asf como contar con la experiencia profesional suficiente que le permita cumplir las funciones y
responsabilidades asignadas. Los ingenieros de verificacion de cumplimiento deben estar familiarizados con los procesos
descritos en este manual, incluyendo documentos relacionados con cada proyeclo.

Los siguiontes son los requerimientos minimos para el nombramiento de un IVC:

»  Pogeer licencia de especialista de aeronavegabilidad (IEA), con las habilitaciones requeridas segin los disefios
a presentar, oforgada por la Aerocivil,

v Amplio conacimiento de los requisitos pertinentes de fas especificaciones de certificacion.

«  Conocimiento profundo de la empresa o de la Organizacion de diserio, y sus capacidades.

e Conocimiento profundo de los capitulos, incluyendo fos procedintientos referenciados, que afectan los procesos
de diseflo, aprobacion y mantenimiento de la aeronavegabilidad.

«  Conccimientos del RAC 21 y las bases de certificacidn aplicables

Antes del nombramiento de un ingeniero de verificacion de cumplimiento, es requerido que el empleado particips en un
entrenarniento sobre aspectos de asronavegabilidad y procesos de cettificacion.

Nombramiento de fos ingenieros de verificacidn de cumplimiento

Los ingenieros de verificacién de cumplimiento son nombradog por el Responsable de la Aeronavegabilidad del disefio,
quien debe evaluar la competencia de cada uno antes de su nombramiento. Este nombramiento debe efectuarse de forma
escrita, indicando el alcance de la autorizacion, y debe estar firmada por el Inganiero de verificacion de cumplimiento.

1.3.3 Firmas Autorizadas

Esta seccicn contiene una lista del personal autorizado a firmar, con los documentos aulorizados a firmar, indicande sus
nombres y respeclivos cargos en la organizacion. Esta lista debe inciuir:
« [Lista de verificacidn de cumplimiento.
s Documentos de cumplimiento (planos, andlisis, reportes, entre otros)
*  Manuales o suplementos.
e  Cambios yo reparaciones (Antes de Ia presentacidn ante la Aerocivil).
« Boletines de servicio u otra documentacién utilizada para emitir informacion o instrucciones a los propletarios
de los productos.
«  Dasviaciones no intencionales de ios datos aprobados que se gensren durante la produccion. (Concesiones o
no conformidades).
«  Otros documenios que la organizacion requiera.
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1.4. Descripcion general de la organizacion — (RAC 21.1525(a))

Esta seccidn debe brindar informacion general sobre la estructura de la organizacion, el numero de empleados, las
instalaciones y la historia. Se debe describir el alcance de los compromisos de la organizacion. De ser el caso, deberd
mencionarse la relacion con otras organizaciones que formen parte de un mismo grupo.

1.5 Organigrama

Esta seceidn debe confener un diagrama que muestre las diferentes posiciones de la organizacion y las cadenas de
responsabilidad del personal de disefio designado, hasta el Gerente Responsable de la Organizacion de Disefio. A
continuacién, se describe un ejemplo de organigrama de Organizacion de Disefio {El gjemplo contiene lo minimo que
debe tener cualiquier salicitante que pretenda dar cumplimiento a las disposicionss relacionadas).

Gerente Responsable
de la Organizacion

- —

Oficina Oficina de Sistema de Monitoreo

Aeronavegabilidad P . R
del di?;eﬁo disefio independiente

1.6. Descripcion general de las instalaciones

Esta seccion debe describir detalladamente las instalaciones ds la compafifa, incluyendoe su disefio y direcciones. Adjuntar
planos 0 esquemas.

Se debe describir cualquier instalacion donde se realicen pruebas, describiendo el tipo de pruebas y equipos disponibles.

1.7 Alcance de los trabajos

En esta seccion se debe detaliar atin mas el alcance proporcionado en los términos de la certificacion. Los
solicitantes/titulares de un certificado tipo deben proporcionar en esta seccidn una breve descripeidn de los producios,
ineiuyende fos médtodos y tecnologias aplicadas.

1.8 Procedimiento para efectuar modificaciones menores al DOM

a. En esta seceidn dabe contener un procedimiento para efecutar modificaciones menores al manual, es decir, que
no afecten los procedimientos de la Organizacion de disefio. Por ejemplo: camblos de forma (errores de
digitacion, ortograffa, ete.), aclaracidn del significade de un pdrrafe que por su redaceidn origina confusion,

b. La DOA deberd establecer un procedimiento en ef DOM en la seceion de enmiendas donde se establezca como
se cumplird ef ftem (a).

1.9 Procedimiento de enmiendas al manual y su control (actualizacion de las
pdginas efectivas)

La organizacion debe tener un procedimiento donde se indique como serdn realizadas las enmiendas a este manual, como
se llevard su control y como seran sometidas para aprobacion por la Aerocivil,
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1.10 Procedimiento de notificacidn a la Aerocivil de cambios en la organizacion, sus
actividades, aprobaciones y enmiendas a los términos de certificacion

Procedimiento de notificacién a la Aerocivil de cambios en la organizacion, sus actividades, aprobaciones y
enmiendas a los términos de certificacion

1.11 Lista actualizada de los servicios a contratar con proveedores Aprobados
por la Aerocivil (Incluyendo lista de proveedores)

Esta seccién debe nombrar y describir los proveedores de disefio, incluyendo las tareas que realizan.

1.12 Lista actualizada de los servicios a contratar con proveedores No aprobados
por la Aerocivil (Incluyendo lista de proveedores)

Esta seccion debe nombrar y describir los proveedores de disefio, incluyendo las tareas que realizan.

1.13 PROCEDIMIENTOS DE AERONAVEGABILIDAD DEL DISENO

1.13.1 Procedimiento para control y supervision del disefio y modificaciones al
disefio de aeronaves y componentes de aeronaves

1.13.2 Procedimiento para el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos de
la aeronavegabilidad y proteccion al medio ambiente de los disenos y sus
modificaciones (RAC 21.1525(d))

2 SISTEMA DE MONITOREO INDEPENDIENTE (RAC 21.1520(b))
a) El procedimiento para la Supervision Independiente del Sistema incluira

- Planificacién de las actividades de seguimiento.

- Realizacion de actividades de seguimiento

- Determinacién de acciones correctivas y plazos aceptables

- Seguimiento de hallazgos.

- Cobertura de proveedores de disefio

- Lineas de reporte

El Sistema de Monitoreo Independiente cubrird todos los procesos de la empresa y todos los requisitos de!
RAC 21 en un plazo adecuado, pero que no supere los tres afios. Por lo general, consiste en la totalidad o
parle de las siguientes actividades:

- Auditorias de procesos
- Auditorias de productos
- Otros procesos.

b) Para empresas muy pequefias podria ser mds practico revisar los proyectos que fueron realizados por la
organizacion de disefio. En este caso, el Responsable del Sistema de Monitoreo Independiente debe
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canvocar a una reunidn después de que se cierre un proyecifo. Dentro de esta reunion, cada seccién del
proyecto serd revisada y discutida de acuerdo con los procedimientos escritos. El Responsable del Sistema
e Monitoreo Independiente documenta el resultado de esta reunion, incluidos los hallazgos y las mejoras.
Los aspectos que no pueden ser cubiertos por esta revisién del proyecto (por ejernplo, Informes de incidentes)
serdn tratados por ef Responsable del Sisterna de Monitoreo Independiente por separado. El Responsable
defl Sisterna de Menitoreo Independiente debe asegurarse de que todos los problemas del sistema de
aseguramiento del disefio se cubran dentro de un plazo adecuado, pero sin superar los tres afios.

2.1 Alcance del Sistema de monitoreo independiente (Sl)

Describir el alcance del Sistema de Monitoreo independiente.

2.2 Procedimiento para realizacion de auditorias internas de calidad que permitan
asegurar:

2.2.1 ElI cumplimiento de las disposiciones aplicables del Reglamento
Aerondutico Colombiano

2.2.2 EI cumplimiento de los términos de certificacion de Ia Organizacion de
disefio

2.3 Procedimiento que permita monitorear los procedimientos documentados del
sistema de garantia y su adecuada ejecucion.

2.4 Procedimiento de retroalimentacion de los hallazgos encontrados en los
monitoreos y auditorias a las personas responsables de presentar planes de
accion y ejecutar las acciones correclivas.

Este procedimiento debe incluir el seguimiento de los hallazgos.
2.5 Procedimiento para realizacion de auditorias a los proveedores

2.6 Procedimiento de aseguramiento de la aceptacion de los arliculos disenados y
las tareas realizadas por los proveedores.

2.7 Procedimiento para el registro y calificacion del personal de auditorias del
sisterna de garantia del disefo.

2.8 Procedimiento para el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos de la
aeronavegabilidad y proteccion al medio ambiente de los disefios y sus
modificaciones.

Incluir en este procedimiento, que la verificacién de los requisitos servird como gufa para la declaracidn de
cumplimiento que hard la organizacion, previa a la presentacion a la Aerogivil.
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2.9 Procedimiento de aseguramiento de la aceptacion de los articulos disefiados y
las tareas realizadas por los proveedores.

Ese aseguramiento debe ser de actuerdo con los métodos descritos y documentados en este manual.

8 CERTIFICADO TIPO (Si es el alcance de Ia orgahizacién) (RAC 21, Capitulo B)
Se requiere una descripeidn concisa de los procedimientos técnicos de la Crganizacion que cubran lodos los aspectos del
trabajo realizado bajo el DOA. Esto deberla mostrar como se controlan los asuntos que afectan la aeronavegabilidad. La
organizacidn serd fal que garantice que, en todos los asuntos que afecten a Ia aeronavegabiiidad, exista una coordinacion
plena y eficaz entre las disciplinas técnicas.

Fl procedimiente debera definir los siguientes aspectos:

- Gestidn del proyecto

- Aplicaeion de cambios importantes al sistema de garantia al disefio

- Solicitud de un nueva Certificado Tipo.

- Programa de cerlificacién

- Demostracion de cumplirmiento

- Pruebas

- Resumen dg cumplimiento

- Declaracion de conformidad

- Aprobacicn
3.1 Aplicacion, especificaciones del producto y descripcion

Describa agui quién en la organizacidn de disefio es responsable de especificar y describir ef nueveo producto a desarrollar.
Describa aqui quién es el responsable de emitir el formulario de solicitud y enviarlo a la Aerocivil:

- La solicitud de un TC de aeronave deberd ir acompanada de un plano de tres vistas de esa aeronave y dalos bdsicos
prefiminares, Incluidas las caracter(sticas y limitaciones de operacicn propuestas.

- El Gerente responsable debe verificar y firmar el formuiario.

3.2 Bases de certificacion del nuevo producto
La base de certificacidn de tipo de un nuevo producto, consiste del cdigo de aeronavegabilidad aplicable, el cual es

establecido por la Aeracivil. Este cddigo debe ser efectivo en la fecha de la aplicacion, a menos la Aerocivil haya
especificado algo diferente.

3.3 Programa de certificacion

Esle capftulo describe en general el Programa de Certificacion. La mayor parte de la informacion debe proporcionarse con
el Programa (Plan) de Certificacién que se est4 ulilizando.

3.4 Lista de verificacion de cumplimiento de requisitos

Este capfiulo describe en general la Lista de Verificacidn de Cumplimiento. La mayor parte de la informacidn debe
proporcionarse con el formulario de Lista de Verificacidn de Cumplimiento que se estd utilizando.

Este capitulo deberd desctibi:
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- El alcance de la Lista de Verificacion de Cumplimiento (LVC)
- Como se gestiona la LVC

- Quidn es responsable de la LVC

- Por quién y cudndo se aprueba la LVC

La LVC cubrrd fos siguientes temas!

- Referancia al CP y proyecto.

- La base de certificacion, incluidas las condiciones especiales, los haliazgos de seguridad equivalentes y los requisifos de
proteccion ambiental, inciuida la modificacion.

- Medios de cumpiimiento

- Lista de documentos que demuestran of cumplimiento de la especificacidn de certificacidn enumerada y los requisifos de
proteccidn ambiental de acuerdo con el programa de certificacidn acordado, Incluido su estado.

3.5 Declaracion de conformidad

Esta capitulo describa el proceso cuando se emite una declaracion de conformidad para un nuevo TG, STC o Modificacion
Mayory quién es el responsable de osta tarea.

4. CAMBIOS AL DISENO TIPO (Si es el alcance de la organizacion)

Este capitulo describe el procedimiento para un cambio mayor del disefio tipo. El procedimiento deberd definir fos siguisntes
aspectos!

- Gestidn def proyecto
- Solicitud de cambic
~ Programa de certificacion
~ Demostracién de cumplimiento
- Prughas
- Resumen de cumplimiento
- Declaracion de cumplimiento
- Aprobacion
a. Especificacion y descripcion de los cambios
En esta seccldn se debe indicar quien en la Organizacicn es el responsable de especificar y describir el cambio de!
producto a desarroliar.
b Clasificacion de fos cambios del disefio
El procedimiento debe describir los criterios de clasificacion de acuerdo con RAC 21..
Los cambios deben clasificarse como:
- Mayor.
- Menor donde sea necesario un trabajo adicional para demostrar el cumplimiento de los requisifos de
aeronavegabilidad y proteccién ambiental.
- Menar que no reguiere mds demostracion de cumplimiento
«  Cambios mencres

«  Cambios Mayores

¢ Bases de cerfificacidn de fipo por un cambio al disefio tipo
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El procedimiento aqui deberd describir como ef DOA y quién define Ia base de certificacidn de tipo.
Programa de certificacion

FRemitase al nurmeral 4.3 de este Manual.

Lista de verificacion de cumplimiento de requisitos

Remflase al numeral 4.4 de este Manual.

Dectaracion de conformidad

Remitase al numeral 4.5 de este Manual.

Aprobacitn de los camblos

Este capitulo describe el proceso de aprobacidn de un cambio de disefio menor 0 mayor, Para cambios menores, ia
mayor parte de /a informacicn debe proporcionarse con el formulario de Aprobacicn de cambio de disefio que se estd
utilizando.

La base para la aprobacion de un cambio menor debe ser la Lista de Verificacién de Cumplimiento. La base para un
cambio

mayor es la declaracidn de conformidad. Los cambios menores puedan ser aprobados por la organizacidn de disefio.

Los cambios importantes son aprobados por la Aarocivil,

s Aprobaciones de cambios menores
*  Aprobaciones de cambios mayores

5. REPARACIONES (Si es el alcance de la organizacion)

a. Descripcion de dafios
(Describa aquf quién en la organizacidn de disefic es responsable de especificar vy describir ef cambio del producto a
desarrollar}

b. Descripcion de Ia reparacion
{Dascriba aqui quién en la organizacidn de disefio es responsable de especificary describir la reparacién a desarrollar.)

¢. Danos no reparados

d. Clasificacidn de las reparaciones
(E! procedimiento debs describir quien en la organizacidn es el encardo de clasificar las reparaciones y mencionar &l criterio
para su clasificacién (RAC 43, Apéndice 1))

Feparaciones Menoras
Feparacionas Mayores

e. Bases de certificacion de tipo para el disefio de la Reparacion
(RAC 21.120)

f.

Programa de certificacion

g. Lista de chequeo de cumplimiento de requijsitos

h. Declaracion de conformidad

i.

Aprobacion de las Reparaciones

En el caso de organizaciones de disefio que sean litulares de un TC o un STC pueden solicitar el privilegio de aprobar
reparaciones mayores para su produclo dnicamente. Para el caso de Organizaciones de Disefio que no posean dicho
privilegio, las roparaciones mayores solo serdn aprobadas por fa UAEAC

i Aprobacion de las reparaciones menores
il. Aprebacicn de las reparaciones mayores
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6. PROCESOS DE DISENO
Dascribir detalladamente cdmo la Organizacién gestiona un proyecto de disefio, describiendo las herramienias que se

utilizan.
Incluir los documentos de disefio tipo (especificaciones, planos, lista de materiales, procedimientos de produccion e

instalacion, etc.). También debe incluir en esia seccidn el proceso de disefio completo (quién lidera el proyecto, qué
herramientas se utilizan, qué lipo de tareas se delegan a un proveedor, efc.)

a. Iniciacion del proceso de disefo
Se requiere una deseripclin de cdmao se inicia el proceso de disefio dentro de la organizacion,

b. Gestion del disefio del proyecto
¢. Dibujos, lista de materiales:

d. Controf de configuracién
Este capftilo debe describir como la Organizacion asegura fa identificacion y trazabilidad de las piezas y productos
disefiados y reparados. Se deben abordar las siguientes preguntas:
- LQuign as el responsable del controf de configuracion?
- Dascripeion da la herramienta a utilizar
- Ntimero de parte
- Ntimero ds serie
- Ntirnero de Plano
- Lista de materiales
- Relacion enire &l plano y el nimero de la pieza
- LComo-se manefan los problernas y las revisiones?
e. Marcacion
Et procedimiento debe deseribir como se fiene en cuenta y se especifica en los datos de disefio el requisito de marcado
segiin RAC 45, incluyende descripeidn de algunos aspectas relevantes como:
-« Tamafio
- Lugar
- Tipo de marcado

7. DEMOSTRACION DE CUMPLIMIENTO
a. Declaraciones de cumplimiento

b. Andlisis
c. Investigacion y pruebas
i. Plan de pruebas
ii. Inspeccién de conformidad, declaracién conformidad
ifi. Evidencias
iv. Pruebas de laboratorio, en tierra o en vuelo segun aplique
v. Informes de pruebas

vi. Documento de demostracion de cumplimiento

Esta seccion describe:
e Elalcance def documento de cumplimiento.
»  Elsisterna de nurneracion de los documentos {conirol de consecutivo).
*  Quien aprueba el documento de cumplimiento.
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Es beneficioso incluir una referencia a un formulario que implemente Ios aspectos principales de un
documento de cumplimiento.

El documento de cumplimiento debe cumplir los siguientes aspectos:

Refarencia al prayecto

Refarencia a Ia especificacion de certificacion con la que el cumplimiento es demostrado.
Resumeniconciusion que declara el cumplimiento de los requisitos referenciados.

Firma del ingeniero de disefio

Firma del IVC

8. COORDINACION ENTRE DISENO Y PRODUCCION / MANTENIMIENTO

a. Coordinacion entre diserio y produccién
Et procedimiento debe describir el vinoulo que se establece entre ef disefo y fa produccion. En caso de que la
produccidn sea realizada por una organizacion separada, se firmard un acuerdo formal entre las dos empresas.
El progedimiento debe cubrir la transferencia da informacidn de la organizacion de disefio a la organizacion de
produceion
El procedimiento tambign debe cubrir el proceso de desviacién y concesion, Las desviacionses de produceidn de los
datos de disefio aprobados deben lratarse a través del proceso de aprobacion de cambios.
Ef procedimiento debe mencionar directamante o por referencia cruzada quign estd autorizado para firmar los
documentos asociados,

Sila Organizacion de Disefio realiza produceion, dicho procedimiento debe estar bien especificado en este manual,
@ indicar:

- Todos los procedimientos necesarios para llevaria 4 cabo.
Procedimientos de como se darla la transferencia inferna de informacion entre las dreas de disefio y las de
produccion.

- Procedimientos para inspeccionar y dar conformidad a fos productos fabricados

£n esta seccidn, también debe indicarse la relacidn que existiria entre la Organizacicn de Disefio yiade
Praduccion, cuando se pretende realizar un profotipo donde 1a fabricaclon se hace por parte de la Organizacion de
Produccion, pero la Organizacidn de Disefio continia involucrada hasta lograr la certificacion del producio.

i. Intercambio de datos
ii. Desviaciones de produccién, concesiones

b. Coordinacion entre disefio y OMA
Cuando la instalacion de un cambio en ef disefio de tipo, o el disefic de una reparacicn, requisren ia asistencia de
una organizacion de mantenimiento (OMA), el titular de la DOA debe garantizar una coordinacion eficaz y eficiente
con la OMA. Esta coordinacion es especialmente importante cuando la OMA realiza algunas de las prusbas de
demostracidn de cumplimiento.
En estos casos, ¢ Titular de la DOA deberd establecer como se realizara ia transferencia de informacion, cémo se
supervisardn las tareas realizadas por la OMA y como se validardn los entregables finales. Deben abordarse temas
como la gestidn de la configuracicn, el mangjo de componenies, el desarrolio en la aeronave del cambio o la
reparacién, elc. Se puede ufilizar como referencia el documento EASA_S21_GP001 "Buenas Préicticas —
Coordinacién entre Disefio y Mantenimiento®, publicado en las piginas de infernet de EASA.
El procedimiento debe ademds enumerar las responsabifidades asumidas por cada organizacidn, incluida fa
particlpacion de la OMA en la preparacidn y revisién de los datos de disedio y la declaracién de conformidad
relacionada. En el caso de que Ia OMA sea una entidad legal separada, se debe contar con un acuerdo formal entre
las dos empresas.

9. CONTROL DE DOCUMENTACION

a. Mantenimiento de los registros
El procedimiento debe describir el sistema de registro o archivo existente en la organizacion y definir quidn es

rasponsable de esia tarea.
Para cada modificacion o reparacidn, toda la informacion de diseiio relevante, dibujos, informes de prueba,

instrueciones y limitaciones emitidas, justificacion para la clasificacion y evidencia de la aprobacidn del disefio, para

o cual deberan:
a) estar en poder del titular de la aprobacicn de disefio a disposicién de Ia Aerocivil, y
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(b ser retenido por el titular de la aprobacion del disefio de reparacion para proporcionar 1a informacidn necesaria
para garantizar la aeronavegabilidad continuada de los productos, piezas o dispositivos reparados.

Na hay limitacidn de duracion. Los registros deben mantenerse disponibles mientras el producto o fa pieza modificada
o reparada se mantenga en servicio,

Adicionalmente, La Organizacion de disefio, debe inciuir:

10. AERONAVEGABILIDAD CONTINUADA (RAC 21.050 (b} & RAC 21.190)

El procedirniento debe describir el sistema implementado para garantizar Ia operacidn segura del producto e informar
al cilente y a los operadores acerca de las Instrucciones para el mantenimiento de la aeronavegabilidad.

a. Manuales
£l procedimiento debe explicar cdmo estd organizada ia empresa para producir, mantener y actualizar copias de
todos fos manuales requeridos por la base de certificacion de tipo aplicable y los requisitos de proteccion ambiental.
Asl mismo, proporeionar copias, previa soficitud a la Aerocivil,
Esios manales se refieren, pero no se limitan a:
- El' manual de vuelo de Ia asronave (AFM) o suplemento del AFM
- EI manual de mantenimiento de la acronave (AMM) o suplementos al AMM
- Manualas de Reparacidn Estructural (SRM} o suplementos al SRM
- Catdlogo de partes
- et
De esla lista, los documentes aprobados por la Asrocivil son las secciones aprobadas del manual de vuelo de la
aeronave y la seccidn de Limitaciones de Aeronavegabilidad del AMM.
La raalizacién del manual permite responder parcialmente a los requisitos del HAC 21 con respecio a las
instrucciones para la aeronavegabilidad continua (RAC 21, seccion 21.550).

i. Manual de vuelo de la Aeronave
it. Manual de mantenimiento de Ia Aeronave
iii. Manual de Reparaciones estructurales
iv. Catdlogo de partes
v. Otros Manuales

b. Instrucciones para Aeronavegabilidad continuada
Para dar respuesta complefamente a los requerimientos de aeronavegabilidad continuada, ef proceso que describe
el manual debe ser completado con Insfrucciones especlficas referentes a fa elaboracion y publicacion de
instrucciones de cumplimiento a los propietarios, por medio de Bolelines de Servicio u Hojas de Aprobacion de
feparacion (cuando aplique). Los boletines de servicio se pueden utilizar para describiv instrucciones de
cumplimisento (implementacidn de cambios), pero también para instrucciones de inspeccidn, 1.as hojas de aprobacién
de reparacion se utilizan para describir una reparacion, pero también pueden ser utilizadas para dar instrucciones de
inspeccidn adicionales relacionadas con una reparacion.
El procedimiento debe explicar que Ia organizacion debe verificar la viabilidad de todas las instrucciones antes de
publicarlas.
La Aerocivil no aprueba informacion o instrucciones. La deciaracidn debe hacer referencia al hecho de qgue la
docurnentacion se ha producido de acuerdo con los procedimientos de la DOA, o hacer referencia a los datos técricos
que han sido aprobados por la Aerocivil o por la Organizacicn de Disefio, en caso de que esta sea ia titular del
certificado de tipo de la aeronave.

s Boletines de Servicio
»  Boletines de Servicio Alerta
e  Certificado Aprobacion de Reparacion

10.1 Falla, mal funcionamiento y defectos

El procedimiento debe describir un sistema implementado para Ja recopilacidn, investigacion y andlisis de datos
relacionados con faflas, mal funcienamiento, defeclos u olros sucesos qua causen o puedan causar efectos adversos
en la asronavegabilidad continuada del producto, parte o dispositivo cubierto por el STC o la aprobacidn def disefio
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de ura reparacion.
£l procedirniento debe explicar cdmo se organiza la presenfacion de informes a la Aerocivil, de acuerdo con lo

estipulado en los RAC.

El procedimiento debe mencionar quién estd aulorizado para crear, agregar y modificar los datos recopilados e
informar a la Aerocivil, EI procedimiento también debe explicar cdme fleva a cabo la organizacion cualquier
investigacion técnica necesaria posterior a un suceso.

Finalmente, el procedimiento debe explicar, en ol caso de que se publique una Directiva de Aeronavegabilidad, cémo
la organizacion estd coopera con la Aerocivil.

£l procedimiento deberia incluir reuniones de revisidn de aeronavagabilidad con fa Aerocivil, segtn corrasponda.

i. Monitoreo de sucesos
ii. Clasificacién e Investigacién de sucesos
iii. Reporte de sucesos
r'v. Reporte a la Autoridad (UAEAC)
Directivas de Aeronavegabllidad

11. PRO VEEDORES DE DISENO - (RAC 21.1520 & RAC 21.1525(b))

Cuando se utilicen proveedores de disefio, se deben deseribir los proceses de seleccion y vigilancia. El procedimiento
debe abordar como ia organizacidn lfeva a cabo ia evaluacion téenica de los proveedores de disefio.

El procedimiento tambidn debe abordar el caso especifico de cambios de disedio iniclados por proveedores de disefio
y debe explicar como estos cambios son notificados y aceptados por la organizacion.

12.1 Criterios de seleccion de proveedores de disefio

i. Subcontratacion a proveedores de disefio no aprobados
ii. Subcontratacion a proveedores de disefio aprobados

12.2 Proveedores de disefio, nominacion del Ingeniero de Verificacion de
cumplimiento.

12.2.1 Ingeniero de verificacion de cumplimiento de un proveedor de disefio sin
aprobacion

12.2.2 Ingeniero de verificacion de cumplimiento de un proveedor de disefio
aprobado

13. SMS
13.1 Conirol de documentos.

13.2. Requisitos reglamentarios del SMS.

13.3 Alcance e integracion del sistema de gestion de la seguridad operacional.
13.4 Politica de seguridad operacional.

13.5 Objetivos de sequridad operacional.

13.6 Responsabilidades de la seguridad operacional y personal clave.

13.7 Notificacion de seguridad operacional y medidas correctivas.

13.8 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

13.9 Control y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional.
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13.10 Investigaciones relacionadas con la sequridad operacional y medidas
correctivas.

13.11 Capacitacion y comunicacion de seguridad operacional.
13.12 Mejora continua y auditoria de SMS.

13.13 Gestion de los registros de SMS.

13.14 Gestién de cambio.

13.15 Plan de respuesta ante emergencias/contingencias.

14. APENDICES
a. Lista de procedimientos de referencia
b. Lista de formatos y plantillas
c. Manual de operacion de pruebas en vuelo
d. Manual de dibujo

En el cual se establezean las normas de dibujo utifizadas, prdcticas, referencias do acotacion, rotulado de planos o
estandar utilizado. Este manual dobe hacer claridad de las diferencias entre planos de un profotipo vy los planos de
produccidn. Dicho manual puede ser internc de la Organizacion y ser usado como referencia en este manual, segtn
aplique

e. Manual de Procesos especiales de disefio y produccion:

independientemente de que tenga o no certificado de produccion, fa DOA establecerd dichos procedimientos en sus
planos o reportes, por ende, debe tener establecidos dichos procesos, como por ejemplo: calibracicn de herramientas,
recubrimientos metélicos, ensayos no destructivos, procedimientos de soldadura, procedimientos de remachado, entre
ofros.
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Apéndice 2.

Lista de cumplimiento de requisitos del capitulo O del RAC 21, debe tener 4 columnas
(ver Figura 1), las cuales se explican de la siguiente manera:

1. La columna 1 representa el numero del requisito de la seccién, parrafo o
subparrafo especifico del capitulo O del RAC 21.
2. Lacolumna 2 indica e! contenido del requisito de cada parrafo y subpéarrafo, segin
corresponda, del capitulo O del RAC 21.
3. La columna 3 provee espacio al solicitante para explicar el{los) método(s) de
cumplimiento de los requisitos del del capitulo O del RAC 21 o la razdn por la(s)
que no es (scn) aplicable(s).
4. la columna 4 provee espacio al solicitante para insertar referencias a lo descrito
en la columna 3, indicando el parrafo y pagina del DOM o documento especifico
gue provee el método de cumplimiento.

(1}
Ref. RAC 21
Capitulo O

(2)
Descripcion del
Requisito

(3)

Comentarios DOA
ala
implementacién

(4)

Doc. De referencia

Figura 1
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